
LICENdN AZInLIJVA IS CYGNUS

NiZ5ie uveden6 strany

IRESOFT s.r.o.
so sidlom Cejl 37l62,Brno, 602 00, iesk6 republika,
IC:26297850,
Dri (ri DPH): c226297850
zapisatbv obchodnom registri vedenom Krajskjm sfdom v Brne, odd. C,vloika 42453

ktorej menom kon6 Ing. Jiii Halousek, MBA, konatef
na stranejednej ako autor

a

,,VINIdKY", Zariaclenie sociflnych sluiieb Nitra
so sidlom PovaZskS 20114, Nitra, 949 lI, Slovensk6 republika,
rt o$51776,
DIC:2021102985,
tC ppH: nie sme registrovani k DPH a nie sme osoba povinnd k DPH (zdanitetn6 osoba)

ktorej rnenom kon6 (funkcia): PhDr. Janka Moravdikov6, PhD., riaditefka
na strane druhej ako nadobfldatel'

uzatv6rajir v sirlade s prislu5nymi pr6vnymi predpismi
tuto licendnir zmluvu:

1.1

I. Zikladn6 ustanovenia

Autor je jedinym a vyludnym drZitellom vSetk;fch majetkovych pr6v k poditadovdmu programu IS Cygnus,
uriendmu k pouZitiu ako podporny softwarol".i nSstroj pre vedenie agend poskytovatelbv soci6lnych sluZieb.
Tento poditadovy program je moZn6 roz5irit' o d'alSiu funkdnost prostrednictvom rozSirujfcich modulov, pridom
IS Cygnus a pripadnd roz5irujfce moduly tak dohromady tvoria komplexnf a prepojenli celok. V5eobecn6
Specifik6cia funkdn6ho obsahu IS Cygnus ajednotlivych volitelnych roz5irujricich modulov je obsiahnut6
v prilohe d. 2 tejto znlury.

Predmetom tejto znluly je zhvazok autora poskytnrit'nadobridatel'ovi za podmienok a v rozsahu stanovenfm touto
zmluvou pr6vo na pouZivanie d alej Specifikovan6ho poditadov6ho programu, a to pre osobnri, resp. internri potrebu
nadobridatel'a (dalej len ,,licenciao'). Nadobfrdatel' sa zavdzuje za poskytnutie licencie platit autorovi dalej
Specifikovanri dohodnutri odmenu.

1.2

II. Predmet licencie

2.1. Autor t'.imto poskytuje nadobridatel'ovi licenciu k pouZivaniu poditadovdho programu IS Cygnus v rozsahu, ktory
je Specifikovanf v prilohe d. I tejto mrluvy; volitelh6 rozdirujrice moduly s[ predmetom licencie podfa tohto
dlanku zmluvy len v pripade, ak sf v prilohe d. I vyslovne uveden6. Poditadoqf program IS Cygnus a pripadnd
voliteln6 roz5irujtce moduly uveden6 vprilohe d. 1 sa dalej oznaEujri spolodne ako,,poiitaio'r1i program".
Licenciou podl'a tohto d16nku opr6viuje autor nadobridatel'a pouLivat poditadoqf program pre osobnri potrebu
nadobirdatella, ktorou sa rozumie internd pouZivanie poditadov6ho programu vsrilade sjeho urdenim
nadobridatel'om a jeho pracovnikmi, a to formou zavedetia a uloZenia rozmnoZeniny podftadovdho programu do
pamiiti poditada, jeho zobrazenia a prevddzky v rrimci tohto podita6a

2.2. V poditadovom programe bude nadobridatelbvi pristupn6 uZivatefsk5 prirudka pre pouZivanie programu
v elektronickej podobe, ktoru si m6Ze nadobridatel'vytladif .

2.3. Autor sa zavazuje po dobu trvania tejto zmluvy poskytovat'nadobridatelovi poradenstvo a konzult6cie qfkajrice sa

probl6mov vmiknulfch pri pouZivani poditadovdho programu! jeho nastaveni alebo inital6cii (d'alej len

,,uiivatel'sk{ podporaoo), a to telefonicky na linke 02 I 206 33 216 (Bratislava) v pracovnfch df,och od 7.00 do
15.30 alebo elektronickou poltou na adrese servis@iscygnus.sk. Autor sa zaviianje odpovedat' na podnet
nadobridatela podla predchhdzajicej vety vZdy najnesk6r v pracovnf def, nasledujirci po dorudeni podnetu
nadobridatel'a.

2.4. Autor sa zav'dztje priebeZne vytuilrat aktualizadn6 sribory poditadov6ho progrulmu vnadviiznosti na v-ivoji
pr6vnych predpisov tak, aby qfstupy poditadov6ho programu zodpovedali tdelu, pre ktoryje urdenf, a to spravidla
bez zbytolndho odkladu potom, do k relevantnej zmene pr6vnych predpisov d6jde; aktualiza6n6 sribory budri dalej
vytv6ran6 tiei. za ridelom vylepSenia podita6ovdho programu a oprdv jeho chfb. Autor bude prijimat' n6vrhy



2.5

2.6

3.1

3.2.

3.3.

4.1.

k6prave p。こita6。 veh。 ‐progranlu taktie2。
d nadobudatcra.

Autor sa ZavaZujc vykonr inも talaciu a akti屯
ciu podtaloヽ Cho progamu na嵯 fvatcrskё  staniccぽ

C)

nadobidatera, nastavenic poё itaこ OV`hO prOgralllu p°
dra p。2iadaviek nadObidatera, zaζ

kolenie praCOVnfkOV

nadobidttera a prevod dtt nadObidttCra do poё
itaё ovё hO prOgranlu(d'alq len,・

inこtalaё n`p° dp° ra“ )・ InStalaё n`

podpora budc poskytnut,v priestoroch nadobidatel,a na adrcse podra dOhOdy stran,pripadnc vzdialene,a tO

v tcrmine dohodnutom obidvoma zmluvn′
mi Sttanami・ PreV° d°m dtt p°

dra vew prveJ sa rOZumie preVOd d狙

nadobidatera zo sucasn6110 SOftV/arC pOuを
lVan6h°  nad°bidater。 ln do pooitaё
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ёiaSわёne
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,poiebni s“innosr nadobid“ era.Nadobiddel'je povinn′

poskytnr aubЮ Vi
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。こni siこ innosぜ ,nama poskytllutim pO廿

ebn′ Ch inおrm`Cil° SV° i°m

attu61nom hardv6rovom a softv6rovom vybavenf a poё
tc pracovnikov,ktori main byt'zaSkoleni.Siё

innOゞ pOdra

predchadzttiCei VCサ Zahl`ia tie2 ZaiStenie pribmn°
Sti a Siこ inn°Sti Spravcu siete a poこ

itaёOV6hO VybaVenia

nadObid“ cFa.Na pripadn6 sprac`vanie oSOblll'7Ch id句
OV,kukor6mu bude V Sivislostis vykon`vanfm inこ

talaё nl

podpow podl,aЮ hobodu z.luvy doch“
zr,sa pouを 16 prisluこn6uStanOVenia ZmluVy°

°Chrane° S°bn′Ch id可 OV

(bliをもie v bOdc 6.6.).

Autor Sa ZⅣaZ可 e pOSkytnit'nad°
bidatCl°Vi najeh° WZidanie tⅣ・ingtalaё

tt baliこ ek SpOS° b°mp° dFaおhody

sian,priё om te.。 baliこek umottnf inも
talaciu podtaёov6ho programu samotnl,m nadObid“

eFom,k ёomu je

nadob6dater oprivneny len V rOZSahu a V S61ade S t°
ut° ZrnluV°u・

3.4

Autor pOSkytЧ e tOutO ZnluVOu nad°
bidtteFovi opravnenie na pou乏

"anie pOdtaこ

oV6ho programu na dObu trVania

tcJゎ zmluvy,priこ。m pA7ym diom tⅣ ania.cencie Je dei akt市
“

ie potitaё ov6ho pЮ gamu,Nadob6dttel'je
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"ポ
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vtteFa socianyCh slu2ieb,a tO len

vo v五
,ahu k poskytovaniu soci“ nych sluzieb v zaiadcnf debo zttiadeniach na adresach 

ζpcci■kovanyChV pri10he

こ.l te」 tO zmluvy.NadobidtteF berie na vcdomie,2e poと
taё ov′ progranjc obmcdzeny poё tom spracov`vanl夕

Ch

zazlamov,priё omtob obmedzcnieje uveden6v priloheこ
.l teitO zrnluvy.Nadobid“el'jeopravnenynaingtalovar

si p。こiねёovy program na rubov。 1,n′
p。。ct u乞市試el,sk′ ch stanic eC)a pouЙ
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pr`Vnelll夕 pOuZr pOdtaё OV′ prOgran

in′m sposobom a v inom rozsahu,ako je stanovcn6 v bOde 2.1.teito Zmluvy a v predchidzaicom bodc toho

こlanku zmluvy.

Nadobidder nie ie oprivnen′ udel'ovar k poこ
itaこov6mu programu sublicenciu tretim OSOb`In ani im inl'm

sposobom poskytovat,poё itaё ov′
pЮgram alebo priva k nemu ёi pristup k ncmu・

Nadobidatel'd'alei nie ic

opravneny p。 1老 ir poё itaёovy program pre in6 zttiadenic nettje zttiadenie podFa prilohy 
ё.l tejto Zmluvy,1.
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III. Rozsah uiivacich priv (licencia)
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v opaёnom pripade ncsie zodpovednosゞ
za ζkodu,ktora poruこ enfm teito pOVmnOSd autOrOViVZnikne・

。dmena autora bude lhradena sposobom 
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4.3

5.1

5.2.

5.3

5.4

5.5

6.1

6.3

vodi autorovi za ridinnri odo dia, kedy tento zaSle nadobtidatellovi na no{ kontaktnli e-mail potwdenie o dorudeni

prislulnej zneny. Dailovf doklad ia povaZuje za doruden;i vZdy diom jeho odoslania na tontaktnlf e-mail

nadobridatefa uvedenf v prilohe d. 3 iejto zmluly, pripadne na kontaktny e-mail oan6rnenf autorovi nesk6r

postupom podla predchildzajtrcej vety '

Autor je opr6vnen;f nyiit kaLdorodne sridinkom k1. januaru dandho roku vi5ku odmeny stanovenri vtejto

zmluve o mieru inilacie meranf indexom spotrebitelis\ich ciet za predch6dzajtici kalend6my rok vyhlasovanri

Siriirti"tv. ,iruao* Slovenskej republiky Toto zqf5enie odmeny mOZe autor vykonat' aj bez d'al5ieho len

samotnym zv'.i5enim fakturovanej diastky'

Y.Ziruka za vadY

Autor timto preber6 ziw6zok, Ze poditadorn-i program bude po dobu trvania tejto zrnluvy a za podmienok dalej

uveden;fch technicky spOsobily kuZivaniu-v-sritade stouto zmluvou asdod6vanou dokument6ciou (dalej iba

,,z1,..,p,,). vfstupy poriturorreno programu v5ak majri len podpomli, rtie zlvdmy charakter. Nadobfdateli je

povinnf ri rp.a*oi' v,.fstupov u i.t r,iUa s prislu5nimi predpismi skontrolovat'. Za pouLilie v'.istupov

poditadov6ho programu,' ,ritur" d6sledkov tak6hoto pouZitia, zodpoved6 nadobtdatef. Autor nepreber6

zodpovednost' 
-ru 

pln.ri. povinaosti, ktor6 sa vzt'ahujri na nadobirdatel'a, a ku ktorfch plneniu m6Ze byt'

poditadoqi program podpornfm n6strojom.

Zitrukapos\ytnut6 autorom podlia predchddzaj,lceho bodu zmlury sa nevzt'ahuje na pripady, kedy poditadou-f

program nie je prev6dzkovan! v stiliae s odporudenim autora, najmii na ridely, na ktor6 nebol vytvoreny, v rozpore

s uivatellskou priruikou alebo je prev6dzkovanf spolu s programami inich rn-irobcov, klor6 m6Zu memoZnit'

bezchybnlf chod poditadoveho programu alebo podilada. Dalej sa tento zilviizak autora nevzt'ahuje na pripady,

kedv je funkdnosi poditadov6ho p.ig.*u alebo pouzitelinost' jeho uistupov obmedzen6 di vyhiden6 v d6sledku

zmien individu6lneho uZivateliskiho*nastavenia poditadov6ho programu vykonanlfch nadobtdatefom alebo podfa

pokynu nadobridatela, alebo ked je poditadovlf p.ogru. pouiivan! na chybne nakonfigurovanom poditadi alebo

nu iiryUn" nakonfigurovanej poditadovej sieti. Zilruka sa dalej nevzt'ahuje na pripady, kedy nadobridatel'vykonal

ziisah do sriborov poditadov6ho programu.

V pripade, ak sa v poditadovom programe vyskytnri vady kryt6 z6rukou podfa tohto dl6nku zmluvy (dalej tieZ len

,,incident;.), je nadobridatef povinny tento incident autorovi bezodkladne ozn6mit' sp6sobom podl'a dl6nku II.

bodu 2.3. tejto zmlur,y, pridom tak6to ozn6menie musi obsahovat':

- popis prejavov incidentu,
- popis dinnosti nadobridatef a, ktor6 predch ildzala v zniku incidentu,

- i.*t chybov6ho hl6senia (ak bolo tak6to hl6senie nadobtdatelbvi zobrazen6).

Autor sa zavdntje zahi$it preverovanie povahy a priEiny incidentu (zahijit rie5enie incidentu) a potvrdit' tuto

skutodnost' nadobirdatel'ovi v do najkrat5ej moZnej dobe, najneskdr v5ak nasledujrici pracovnf def,.

Autor sa potom incident zav'dnjeryriesit' (odstr6nit' vadu) vZdy v technicky najkrat5ej moZngj lehote s ohl'adom

na povahu incidentu. Incident iie5i autor spdsobom podlla vlastn6ho uv6Zenia, pridom nadobirdatef je povinny

poskytnrit' mu vietku potrebnri sirdinnost'.

6.2

VI. Ostatn6 dojednania

Nadobridatef nesie vSetku zodpovednost' za pripadnt Skodu sp6sobenri pouZivanim poditadov6ho programu,

tajmd za Skodu vmiknutri chybnou obsluhou poditadov6ho programu alebo jeho in5tal6ciou v nevhodnom

prostredf. Nadobridatell d'alej nesie v5etku zodpovednost' za pripadnts Skodu vmiknutu jemu, jeho pracovnikom

alebo tretim osob6m v dosledku uZivania poditaSov6ho programu (predovSetkfm napriklad uZivanim po6itadov6ho

programu nad r6mec jeho urdenia) alebo v d6sledku nemoZnosti uZivania poditadovdho programu, alebo za

akrikol'vek Skodu vzniknutu v srivislosti s t'-fm'

Autor je opr6vneny zbierat Statistick6 fdaje ffkajirce sa ryuZitia po6itadov6ho programu a jednotliufch agend

v r6mci n.ho, u to za ti6elom zvlf5enia kvality poditadov6ho programu. Autor vyhlasuj e, ie pri tomto zbere

nedochhdzak prenosu Ziadnych osobnfch ridajov.

Nadobridatef dalej berie na vedomie, Ze kfunkdnosti poditadov6ho programu musia uZivatefskd stanice (PC)

spif,at' poZiadavky Specifikovan6 v prilohe d.2 tejto zmlury.

Nadobridatef berie na vedomie, Ze ak bude poditadou.i program pouZivat' na spracovanie osobnfch tdajov (so

Bpeci6lnym d6razom na osobitn6 kateg6rie osobn;fch ridajov), bude ako prev6dzkovateli spractvania osobnfch

irdajov povinnf tieto irdaje zabezpedil pred neopr6vnenfm alebo n6hodnim pristupom. V srilade s touto z6konnou

povinnost'ou nadobridatella ,u uuto. tymto zavdntie zachovdvat mldanlivost' vo vzt'ahu ku v5eth.im osobnym

,iau;o1n spracovdvanlim poditador.r-fm programom, s ktorlfmi sa pri dinnostiach vykon6vanfch na z6klade tejto

zmluvy aiebo v srivisiosti s f,ou zoin6mi. Povinnost' mldanlivosti sa vzt'ahuje tieZ na pracovnikov autora atrv| 4

3

6.4.
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po ukondeni zmluvn6ho vdahazaloleneho touto zmluvou.

6.5. Nadobridatel' berie na vedomie, Ze poditadovy program nie je urdenf k vedeniu zdravotnickej dokument6cie len
v elektronickej podobe a preto je vLdy povinnf xychhdzat' len z ridajov obsiahnufjch v listinnej podobe
zdravotnickej dokument6cie. V pripade, Ze tuto povinnost' nadobirdatel'poru5i, nenesie autor Ziadnu zodpovednost'
za ak6kol'vek ndsledky, ktor6 v d6sledku tohto poruSenia alebo v srivislosti s nim vzniknf.

6.6. PouZivanie poditadov6ho programu je spravidla spojen6 so spracfvanim r6zrych osobnfch ridajov klientov
nadobfdatella. Vzhfadom k tomu, Le pofitalov!,program je in5talovanlf a prev6dzkovanf u nadobtdatel'a a na
jeho vlastnej infra5trukture, nevystupuje autor (s rtimimkou urditfch situ6cii) vo vzfahu k osobnfm tdajom
spractivanfm poditadovr.fm programom zilsadnev pozicii sprostredkovatel'a. KedZe m6 autor z6ujem na tom, aby
bola pri pouZivani poditadovdho programu zaisten| najlyS5ia miera ochrany osobnlfch ridajov fjmto programom
spracrivanlfm, dohodli sa zmluvn6 strany na tom, Le v sfvislosti s touto licendnou zrnluvou spolu uzatvoria tieZ
zmluvu o spolupr{ci pri ochrane osobnfch ridajov a o spracivanf osobnfch ridajov (v tejto zmluve tieZ len
,,zmluva o ochrane osobnfch [dajov"). Predmetom zmluvy o ochrane osobnlich ridajov pritom je:

- fprava vz6jomn;ich prdv a povinnosti zmluvnfch str6n sfvisiacich so spractvanim osobnlch ridajov
nadobridatelbm v5eobecne pri pouZivani poEitadov6ho programu; a sridasne

- iptavavzijomnlich pr6v a povinnosti zmluvnlfch strdn srivisiacich so Specifickfmi operfciami spracrlvania,
ku ktorim pri pouZivani poditadovdho programu nadobridatelbm rrjnimoine tieL m6Le zjeho iniciativy
dochildzaf, a pri ktoqich sa autor podiel'a aj na vlastnom spracrivani osobnfch ridajov, tzn. vystupuje v pozicii
sprostredkovatela.

Ochrana osobnfch ridajov sa riadi samostatnou zmluvou.

6.7. Nadobfdatef a autor sa d'alej dohodli na tom, Ze attor bude vpriebehu doby trvania tejto znluvy opr6vnenf
prostrednictvom informadn6ho panelu v klientskej aplik6cii (d'alej len ,,informainf panel") oslovovat'
pracovnikov nadobridatel'a - fyzickl osoby, ktor6 z poverenia nadobridatel'a prislu5nf poditadovy program
pouZfvajri, konkr6tne sajedn6 predov5etklfm o zamestnancov nadobfdatefa,aletieLo d'al5ich uZfvatelbv dandho
poditadov6ho programu, ktor6 sri s nadobridatellom v inom neZ pracovnopr6vnom vztahu (d'alej spolodne len
.,uLivatelia programu"). Nadobridatel' berie na vedomie a v'-islorme srihlasi s tym, Le autor bude podl'a svojho
vlastndho uviiZenia oslovovat' prostrednictvom informadn6ho panelu (tzn. formou zasielania elektronich-fch spi6v
do schrrinky patriacej prisluin6mu uZivatelovi programu, ktor6 je neoddelitelnou sfdast'ou poditadov6ho
programu) jednotlil"jch uZivatel'ov programu, a to najmii za talej stanovenymi udelmi:

a) v r6mci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaudovania nov'.ich uZvatelbv programu) qimto zasielat' r6zne n6vody
a pripomienky potrebn6 predovietkym k riadnemu pouZivaniu poditadov6ho programu;

b) k ul'ahdeniu di zefektivneniu pouZivania podftadov6ho programu, zasielaniu noviniek a tipov k poditadov6mu
programu;

c) k ul'ahdeniu a zefektivneniu komunik6cie medzi autorom a jednotliv'.imi uZivatelmi programu
(nadobridatelbm) s tym, Ze nadobfdatel'dmto rovnako srihlasi s prfpadnfm zriadenim intem6ho chatu medzi
t'-imito stranami, ktordho ridelom by predovSetkym bolo poskytovanie uZivatel'skej podpory zo strany autora;

d) k priamemu marketingu, tzn.k zasielaniu obchodnfch ozn6meni srivisiacich s produktami a sluZbami autora.

V srivislosti s popisanfm oslovovanim jednotliqfch uiivatelov programu bude autor vo vzt'ahu k limto osobrlm
spracirvat' inform6cie o vyuZfvani poditadov6ho programu, inform6cie o nastavenfch pristupovjch pr6vach
v syst6me apod.

K zasielaniu spr6v zo strany autora v znysle tohto bodu zmluvy dochidza bud'na zlklade vjslovnej poZiadavky
prislu5n;ich uZivatel'ov progrilmu, alebo na zlklade nastavenia opr6rmeni, prip. na zhklade preferencii om6meni,
tzn., Ze uLivatel programu si siim zvoli, Ze chce bfl'informovanf napr. o urdit-ich typoch akcii.

V pripade, Ze si oslovovanie jednotliqfch uZivatefov poditadov6ho programu popisan6 v tomto dl6nku zrnluvy
vyLiada v zmysle platnej a ridinnej pr6vnej ripraly prijatie akychkoltek dodatodnjch opatreni (wdtane doplnenia
potrebnej dokument6cie), zavdzujit sa strany tejto znlwy ku vz6jomn6mu poskytovaniu sridinnosti, ktor6 sa uk6Ze
ako nelyhnutnS k dosiahnutiu v tomto dl6nku popisanych ciefov.

VII. Trvanie zmluvy

T6to zmluva sa :uzafrrfira na dobu urditri, a to od 1. 4. 2023 do 31. 3. 2024.

V pripade, ak nadobfdatel' poruSi niektorf svoju povinnost' stanovenf mu dlinkom III. tejto zmluvy, alebo
v pripade jeho omeSkania s fhradou odmeny di jej dasti dlhSirn neZ 30 dni, je autor opr6'rnen;i zmluvu kedykol'vek
vypovedat'bezvypovednej doby (s ridinnost'ou ku diu dorudenia vypovede).

7.1

7.2



7.3. Bezprostredne po ukondeni trvania tejto znluly je nadobtdatel'povinnf odstrrinit'vietky rozmnoZeniny
poditadov6ho programu zpoditadov, na kton-ich bol tento pouLivany, v5etky d'al5ie romrnoZeniny, ktord m6
k dispozicii a d'alej je povinnf zdrLat sa ak6hokol'vek d'alSieho pouZivania poditadovdho programu.

7.4. Pred skondenim trvania tejto zmluvy sa m6Zu strany dohodnrit' na vykonani exportu databiny poditadov6ho
programu autorom pre d'alSie vyuZitie nadobridatellom, a to vo form6te, na ktorom sa strany dohodnri. Cena za
pr5cu na exporte bude 6init' 70,- EllR bez DPH za hodinu pr6ce jedn6ho zamestnanca autora, pokiaf sa strany
nedohodnri inak. Dai z pridanej hodnoty bude fdtovan6 podlia platnfch pr6vnych predpisov. Na pripadnd
spracitvanie osobnych ridajov, ku ktordmu bude v srivislosti s vykon6vanim oper6cii podl'a tohto bodu zmluvy
dochidzat, sa pouZijri prisluin6 ustanovenia zmluvy o ochrane osobnfch irdajov.

8.1

Y lll. Z6v er ein6 ustanovenia

Autor zmluvu vZdy zasiela nadobridatel'ovi opatrenri z jeho strany kvalifikovan;im elektronick;fm podpisom,
pridom ta m6Le byt' akceptovan6 nasledujircimi spdsobmi :

a') elektronicky, tj. opatreni kvalifikovanym elektronickym podpisom nadobridatel'a a zasland v elekhonickej
forme spiit'autorovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, Ze nadobridatel'zmluw vytladi v dvoch vyhotoveniach s plahrostbu origin6lu a
opatri svoj im vlastnorudnym podpisom.

Zmluvu je rnoZn6 menit'len formou pisomnfch dodatkov. V5etky prilohy sri nedelitefnou sridastou tejto zmluvy.

Pripadn6 neplatnost'niektor6ho dojednania tejto zmlury nem6 vplyv na platnost'ostatrych ustanoveni. Udastnici
zmlury savtakom pripade zavdzttjt poskytovat si vziijomnt sidinnost'sciel'om uzatvorit'dodatok kzmluve,
v ktorom bude neplatn6 dast' zmluvy nahraden6 no{m dojednanim, a to v lehote do jedn6ho mesiaca odo dfia,
kedy trito potreba vznikne.

Tato zmluva nadobtda platnosti aje uzatvoren6 diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami aridinnosti diom
nasledujricim po dnijeho zverejnenia v sflade s ust. $ 47a obdianskeho ziikonnika; pokial'v5ak z6kon v zmysle $
47a obdianskeho ziikonnika neustanol.uje povinn6 zverejnenie tejto zmluly, nadobrida zmhva ridinnosti dfiom
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

T6to zmluva sa riadi slovenskym pr6vom, a to najmti autorskym zikonom a obchodnym z6konnikom.

Zmluvnfmi pokutami podl'a tejto zmluvy nie je dotknut6 pr6vo na n6hradu Skody v plnej vfSke.

Udastnici zmlury prehlasujri, Ze si zmluvu preditali, rozumejf jej obsahu, Le zmluva odpoved6 ich slobodnej
a pravej v6li. Dalej pofvrdzujf, Le zmluva nebola podpfsanii v tiesni alebo za n6padne neqfhodnych
podmienok.
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8.5.

8.6.

8.7.

lng. Ji

Halou

Ing. Jiii Halousek, MBA, konatel'

za IRESOFT s.r.o.
autor

IA

r ilsr. rarrna lyroravcrKova, PhD., riaditel'ka

za,,VINIdKY', Zariadenie soci6lnych sluZieb Nitra
nadobridatel



Prilohy:
o priloha d. l: zomamzuiadeni, vo va'ahu ku ktorym bude poditadovy program pouZivanf a \.j'Ska odmeny autora

.prilohad.2:Specifik6ciapoditadov6hoprogramuaroz5irujitcichmodulov
r priloha d. 3: kontaltn6 ridaje nadobridatella pre elektronick6 zasielanie daioqfch dokladov



PRILOHA C。 1

ZOZNAM〔 ZARIADENi,VO VZttAHU KU KTORΨ MIBUDE POこ iTAこOVf PROGRAMIPOUZiVANf A
VYSKA ODMENY AUTORA

''VI:NICIKY'',zariadenie sOciilnych sluを ieb Nitra,POvattsk,14,Nitra,94901

Program Lilnit Odmena bez DPH za 1 kalendirny mesiac

IS Cygnus - Pobytov6 starostlivost' II)o200 kliento‐ sluЙieb 328,88 EUR

Modul Stravovacia pr ev idzka 75,90 El月R

Modul YykazovanienaZP Neobmedzene 50,59 EUR

Za jednukliento-sluZbu sa povaZuje evidencia I flzickej osoby v rfmci 1 socidlnej sluZby poskytovanej nadobirdatelbm

tejto osobe, ktorej agendaje veden6 prostrednictvom podftadov6ho programu.

PRILOⅡA C.2

SPECIFIKACIA POCITACOVEHO PROGRATMIU A ROZSIRuJUCICH]燿 ODULOV

IS C1'gnus - Pobytovf starostlivost'

Poiitaaoqt program je urdeny pre poskytovatel'ov sociiilnych sluZieb a shiZi na komplexnf evidenciu klientovi

a zamestnancov nadobridatel'a. Program svojou funkdnost'ou pokryva nasledujrice oblasti: qfpodet frhrad za pobyt,

r".ipodet vratiek a evidenciu nepritomnosti klienta, fakultativne sluZby, doplatky zalieky, finandn6 ahmotn6 depozit6,,

hiomadnf vfplatnicu, vyridtovanie klientov, tvorbu plilnov starostlivosti, individu6lne pliny a ich hodnotenie, formuliire

soci6lnej ao(etrovatellskej dokumenticie, evidencie zrealizovanej soci6lnej azdravotnej starostlivosti, o5etrovatellsk6

pl6ny podlia taxon6mie NANDA-I, pl6novaci kalendiir intervencii, evidenciu zitnamov a hodnotenie starostlivosti,

worbaiozpisov sluZieb zamestnancov, spracovanie dochridzkovych vykazov, exporfy podkladov do lybranych mzdovich
pro gramov, hodnotenie a v zdel|v anie zame stnancov, prehl'ady, Statistiky.

Poditadorli program je moZn6 volitellne rozlirit o nasledujrice moduly:
. Modul Stravovacia previdzka, ktor'.i umoZiuje tvorbu jed6lnych listkov, rozbor stravnikov, tvorbu a odpis

qfdajok zo skladu, evidenciu skutodnej spotreby a stravovacich noriem, evidenciu platieb a objedn6vok stravy

zamestnancov a cudzich stravnikov. Tento modul tieZ urnoZf,uje evidenciu skladov a ich poloZiek met6dou

priemernych cien, tvorbu prijemok a rnidajok, tlad inventur a uz6vierok,
o Modul Sklady, ktoqf umoZiiuje evidenciu skladov a ich poloZiek met6dou priemernjch cien, tvorbu prijemok a

qidajok, tlad inventtir a uz6vierok,
o Modul Vykazovanie na ZP, ktorli umofiuj e zadilatie qikonov odbornosti 993, vytvorenie dokladov a d6vok

podl'a d6tov6ho rozhrania lJDzs,lrytvorenie faktur a sprievodn;fch listov, opravn6 a aditivne d6vky,

Poditadorli program umoZiuje napojenie na extem6 zariadenie dodan6 autorom, najmii na terminrily a minitermin6ly na

diarovy k6d, doch6dzkov6 ditaiky a stravovaci systdm.

Minim6lna konfigur6cia poditada pre riadne fungovanie poditadov6ho programu:
o PC s operadnlim syst6mom Windows Vista a nov5ie v 32-bitovej alebo 64-bitovej verzii, pridom operadny

systdm musi byt podporovanj l".irobcom a musi byt'aktualizovany na najnovSiu verziu,

. Operain6 pamdt 4 GB RAM

. Rozli5enie monitoru 1024x768 pixelov
o Administr6torsky pristup pre in5tal6ciu klientskej aplik6cie

Platobn6 podmienky:

Odmena bude ridtovan 6vLdy za SMrok, resp. jeho 6ast' v pripade uzatvorenia aduvy v priebehu Stvrttoku, a to vZdy do

desiateho diia prvdho mesiaca prisluSn6ho prv6ho mesiaca prislu5n6ho Stvrt'roku (v prvom obdobi do desiateho dfia po

aktiv6cii moautu;. Odmena za in5taladnf podporu bude vyridtovan6 na prvom daiovom doklade, ktor'..i autor po jej

vykonani vystavi. Za dei- uskutodnenia zdanitelh6ho plnenia sa povaZuje deil vystavenia dailov6ho dokladu. Dai
z pridanej hodnoty bude ridtovand podla platqich pr6vnych predpisov.



PoZiadavky pre mozrost'prisrupu k poditadov6mu programu zviacerychstanic (pc):
' Zdielanizloikanaoperadnom syst6me windows v rrimci poritatovej siete pre umiestnenie zdiel,anych sriborovadatabdze' Databdzu je tiez moZn6 umiestnit' na Microsoft SeL Server, ktordho licenciu, inltaliiciu

a konfigur6ciu si zaisti s6m nadobridatel,.
I Stabiln6 lokrilna poditadov6 siet'Fast Ethernet s prenosovou rychlost'ou 100 Mbit/s, pripadne vzdialenlpristupRDP (napr. termin6lovy server)
r Bezdr6tov6 siet'Wi-Fi nie je z d6vodu nestability podporovan6

pnirona d. s
KONTAKTN6 un,lfi NADOBUDATELA pRE ELEKTRoNICKE zASIELANIE DANo\ fcH

DOKLADOV

Nadobridatel' v sflade s dl' IV. licendnej zmluvy srlhllsi s elektronick;fm zasielanim danovfch dokladov vystavenfchautorom na z6klade tejto zmluvy, ato naniZlie uvedenf kontaktnf e-mait 1e-mail pre zasielanie dariovych dokladov):

Kontaktn6 osoba pre faktur6ciu: Ph:E)r.Maltina Zupё inova,PhI).

E-mail pre zasielanie daf,oqfch dokladov: zup c anov a@zs svini cky. sk

Telef6n: +421376520857



zMLUvA o spol,upnAcr pRr ocHRAI\E osoBN.fcn uo.q..rov
A o sPRAcuva,Ni osogN.fcH uDAJov

NiZSie uvedend strany

IRESOFT s.r.o.
so sfdlom Cejl37l62,Brno, 602 00, iesk6 republika
r(262 97 8so
zapisandv obchodnom registri vedenom Krajskjm sridom vBrne, oddiel C,vloika42453
zastupen6: Ing. Jiii Halousek, MBA, konatell
na stranejednej ako autor

,,VINIdKY", Zarirdenie soci{Inych sluiieb Nitra
so sidlom PovaZsk6 14, Nitra, 949 01, Slovensk6 republika
rio:00351776
zastupenii: PhDr. Janka Moravdikov6, PhD., riaditelka
na strane druhej ako nadobridatel'

(autor a nadobridateli dalej spolodne tieZ len ako ,,zmluvnd strany")

uzatvdrajt v srilade s ust. $ 269 ods. 2 zitkona L 5l3ll99l Zb., obchodn6ho zrlkonnika, v ridinnom meni (d'alej len

,,obchodny uikonnlk"), a d'alej v sflade s dl. 28 Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EIJ) 20161679 227 , aprila
2016 o ochrane fuzicklch os6b pri spracrivani osobnfch ridajov a o volhom pohybe talcjchto ridajov, kto4im sa zru5uje

smernica 95l46lES (vSeobecnd nariadenie o ochrane ridajov, dalej len ,,GDPRoo)tuto
zmluvu o spoluprdci pri ochrane osobnfch ridajov a o spracflvani osobnfch fdajov:

Preambula

Zmluvn6 strany, vedom6 si d6leZitosti ochrany osobnych fdajov, v snahe dodrlat v5etky povinnosti pre ne v r6mci ich
dinnosti vyplyvajrice a s cielbm prispiet' k ziikonndmu a transparentn6mu spraciraniu osobn;ich ridajov za pomoci
vhodnfch organizadnfch a technickych opatreni, uzafvdrajt trito zmlulu o spolupr6ci pri ochrane osobnfch fdajov a o
spracfvani osobnych ridajov (d'alej len ,,zmluva") v nasledujricom zneni:

I. Uvodn6 ustanovenia a predmet zmluly

1.1. Zmluvrd strany zhodne lyhlasujf, iemedzi autorom a nadobridatel'om je uzatvoren6 licenCni zmluva IS Cygnus,
na ziklad,e ktorej sa autor zaviazal poskytntit' nadobtidatelovi pre jeho osobnf, resp. internf potrebu licenciu
k pouZivaniu poditaEov6ho programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prisluinej znluve bliZ5ie Specifikovanom, za do
sa nadobridatel zaviazal hradit'autorovi dohodnutu odmenu (dalej len ,,licenCnd zmluva"; poditadovy program
apripadn6 volitelh6 rozSirujrice moduly vzfahujrice sa ktomuto programu d'alej spolodne len ,poi[taiou!
program").

1.2. Poditador"-f program je vSeobecne urdenf pre vedenie agend poskytovatelbv socidlnych sluZieb, s dim je spravidla
spojen6 tieZ spracfvanie r6zrych osobnych ridajov klientov tychto poskytovatelbv (v tomto pripade
nadobridatel'a). Vzhfadom k uveden6mu zmluvn6 strany zhodne vyhlasujri a beru na vedomie, Ze poditadoqf
program je pouLivanf tieZ ku spracrivaniu osobnych ridajov, ato vr6tane spracrivania tnr. citlivych irdajov -
osobitn;ich kateg6rii osobnfch ridajov (predov5etk-fm fdajov o zdravotrom stave klientov nadobridatel'a); (v5etky
osobn6 ridaje spracrivan6 poditadoq;m programom dalej len ,,osobrud fidaje").

1.3. Subjektom, ktory urduje ridely a prostriedky spractivania osobnfch ridajov prostrednictvom poditadov6ho
programu, a je teda ich prev6dzkovatefom, je nadobfdatell.

1.4. Vzhl'adom ktomu, Ze poditadovj program je inStalovan! aprevfidzkovanf u nadobridatel'a ana jeho vlastnej
infraStrukture, a (s vynimkot ad hoc situ6cii popfsanfch v dl. I[. tejto zrnlury) ani inak nedoch6dza pri pouZivani
poditadov6ho programu nadobridatelbm zo strany autora ku spracfvaniu osobn;fch fdajov, nevystupuje autor vo
vdahu k osobnyim ridajom spracfvanjm poditadornjm programom zSsadne v pozicii sprostredkovatel'a.
Z uveden6ho vypl'lva, Ze zodpovednosf zazaistenie adekv6trej ochrany osobnych ridajov nesie v plnom rozsahu
nadobridatel' a tento musi zaistit' splnenie v5etkych s lfm spojenfch povinnosti, predov5etlgim povinnosti
vypllivajricich zplatnej a irdirurej pr6vnej ripraly. S ohl'adom na sp6sob prev6dzkovania poditadov6ho programu
(tzv. on-premise produkty) berie nadobridatel'qi'slovne na vedomie, ie autor zo svojej pozicie ani nem6Ze niest'
zodpovednost' za bezpednost' osobnfch tdajov spracrivanych dmto poditadovym programom.

1.5. I ked' autor z6sadne nie je sprostredkovatefom osobnfch ridajov spracrivanych prostrednictvom poditadovdho
progrtlmu, mi zinjem na tom, aby i pri tomto spractvani bola zaistend najlySSia miera ochrany dotknutych

1



1.6

1.7

1.8.

2.1

2.2

2.3.

2.5

2.6.

2.4

OsObn′ ch`da,ov.Ked,シ em。2e d'alej autor p五 plneni niektOr′ch pOvinnostF,ktor6 mu zlicenёnd zmluvy

vypけvat,voisザ do styku s OsObn′mi tdaimi,je cieFom tejto zmluvy upravit'tie2 s tl夕
mto sivisiace prava a

povinnosti zmluvnフCh Stran.

Predmetom t中O ZmluVy je“ rⅣa VZ巧 Omn】,Ch pr討 a pOVin10Sti ZmluVnl′ Ch Stm SiVisiacich so spracivmim

Osobn′ ch idaov n認 obidaterom vこeObeCne p五 pOu乏市ani pOこ ftaこOV6hO prOgramu,a tO utt S prihliadn・
lm

k pr討nd“ rave predstavovall可 predovgetklク m(nie vtak,luこne)GDPR azよ OnOmこ 18/2018Z.z。 ,o ochrme

osobn′ Ch id可 OV a O mlCne a dOplneni niCktOttCh ZikOnOV(d'alej lCn"τ ″
ルθ

“

θθ
`λ

′α

“

ι θSθb“ジε力所α″θツ“).

Predmetom tejわ zmluVy je ddl tie2 6praVa VZttOmnl,Ch pMV a pOVim10Sti ZInluVnl,Ch StMn SiViSi∝
iCh SO

gpecincklク mi opericiami spracivania,ku k10け m pri pOuを市ani pOdtaこ OV6h° prOgramu nadObndatettm

v′nimOこne tie2 m62e zjchO inici試 市y dochidzat',a pri ktoけ ch sa autor podiel'a a na vlasmom spracivanf

osobn′ ch idalov,tzn.vystuptte v pozicii sprOstredkOvateFa v zmysle GDPR.Zmluva o急
pracuvani podl'a

predchadzttiCI Vetyje ObSiahn耐 av d.III.tltO ZrnluVy・

Pre vyl`ё enie pochybnOsti zinluvn6 strany vyslovne kOn壼 誠uit,Ze V SiViS10Sti S pOuZfValinl pOё
ftaёOV6hO

pЮgramu nadobidttel,。m je pra宙 dlom,乏e sa autor na vlastllom spracivanl osoblll夕 ch id可
Ov nlak nepOdieFa;

situicie upraven6 Vこ 1.III.tOJto znlluVy Si teda vynirnkOu z tohto pravidla.

II. Vyhlisenit a ziv'dzky zmluvnych strin
(v5eobecnf reiim podl'a il. I. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobridatell, ako prev6dzkovatel' osobnfch ridajov, vyhlasuje, Ze sa d6kladne zoznitmil s po6itadovfm

progr*o-, jeho funkdnost'ou a moZnost'ami nastavenia, a to Speci6lne z hlladiska ochrany osobnych ridajov (pri

s[rdasnom wirteti r6me pravdepodobnych a rdzne zhvainych rizik pre pr6va a slobody dotknut'y'ch os6b, ktor6

m6Zu pri spracrivani ich osobnfch ridajov poditadou.im programom nastat'). Natomto zlklader{slovne vyhlasuje,

Ze poditadorni program ,oapo*aa3"no poireb6m ui" tpOtoUitli k zaisteniu adekvitnej ochrany osobn;fch irdajov,

ktor6 hodl6 pri pouZivani poditadov6ho programu spracrivat''

Nadobridatel' berie na vedomie, Le ako prev6dzkovateli osobnfch tdajov je to on, kto zodpovedi za to' Le

spracrivanie osobnfch ridajov prostrednictvom poditadov6ho programu bude prebiehat' zdkonne.abude spliovat'

vietky pr6vnymi predpismi stanoven6 poZiadavky. V sirvislosti so spractvanim osobn;ich ridajov poditadovfm

p.og.rro1n sa viak aito,r zav'ianjeposkynrit' nadobirdatefovi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu v5etku

strflnnost' potrebnf k nastav"niu pouZivania poditadov6ho programu tak, aby bola do najlep5ie zaisten6 bezpednost'

spracrivanlich osobnych tidajov.

Nadobridatel, sa zav'dafie pri spracrivani osobnfch ridajov postupovat' ako v srilade s relevantryimi pr6vnymi

predpismi (predovletk.im t COpn a zikonom o ochrane osobnlich fdajov), tak s touto zrnluvou'

Nadobirdatell sa zavdzuje prijat' v5etky vhodn6 organizadnd, bezPednostn6 a technick6 opatrenia tak, aby

zodpovedali relevantnej prarmej riprave a sfdasne tak, aby bola zaistenh zodpovedajrica irrovei ochrany

spracrivanfch osobnlicli ,iArjou. Viejto sirvislosti sa predovSetkfm zavdntje prijat' Ak6 opatrenia, aby bol

r.ylfideny rreop.6r."ny alebo"n6hodruy'pristup ku spractivanym osobnym tidajom, ich zrnena, znibenie 6i strata'

neopr6vnenf p.rrror, neopr6vnen6 rpiur,iu*i", ako aj in6 zneulitie spracrivan;fch osobnfch lidajov'

Autor vyhlastje, Ze pri plneni svojich zivdzkov v zmysle licendnej zrnluvy, rrcm| zdujem na spristupf,ovani

akychkolVek osoUnyctniaulo., (predovietkym osobitnich kateg6lli osobnfch fdajov dotknutfch os6b), do sa

nadobridatell zavdzujepri svojej Einnosti relpektovat'. v danej srivislosti sa nadobtidateli predovseth.f m zav'dntje,

Ze prijme vletky opitrenia k iomu, aby pri poskytovani uZivateliskej podpory furedov5etlcfm pri vyuZiti n6stroja

,,yzdialen6 pomoc.., kedy autor ovl6da Pi nadobridatefa vjludne pod priamym dohfadom a podlia pokynov

nadobridatel a, resp. jeho Lamestnancov), inltaladnej podpory a d alej 
_pri 

osobnom za5kolbvani nadobtidatel'a na

mieste (tm. za3ioibvanie konkr6tnych os6b k iomu nadobridatefom poverenfch, spravidla. v priestoroch

nadobridatefa) zo strany autora, nedoslo k neopr6vnen6mu pristupu autora k osobnfm ridajom fuzickfch os6b (a

to predov5etlcym tym cittivy*, i"rp. osobitn.im kateg6ririrn osobnych ridajov, ako sit v prvom rade ridaje ffkajfce

sa zdravotn6ho stavu). Nadobiraatef je tedi povinny prijat' vSetky opatrenia k tomu, aby osobn6 irdaje boli pri

vyuZiti uvedenich n6strojov dostatoine chrrinen6.

V pripade postupu podlla predchridzajfceho bodu tohto dlinku zmluvy a pri stidasnom dodrZani tam uveden;fch

poimienot lpredovieth.lm, Le sa autir zavdzuje postupovat' iba podl'a pokynov nadobfdatel'a a pod jeho priamym

iohliadom, a to aj vpripade osobn6ho za5kolenia)-zodpoved6 za dodrLiavanie ochrany osobnych ridajov a

zavedenie vhodnyitr opateni nadobridatel'; autor sa vSat k tomuto f(:elu zavantje poskytovat' nadobridatelbvi

potrebnri sridinnost'.

pokiaf by, i napriek zhora uveden;im zdvdzkom nadobirdatefa, do5lo pri plneni povinrtosti, ktor6 autorovi

zlicen1nlj zmlury plynri, k pristupu autora (resp. nim poverenj'ch pracovnikov) k akymkol'vek osobnfm tidajom

spracrivanlich polituEovy* p.og.urrorn, zavdzuje sa autor zachovilvaf mldanlivost' ako vo vzfahu k v5eth-im

tatymto osotnym ridajom, iut-u; ,o vilahrt k bezpednostnlim opatreniam, ktonich zverejnenie by oluozilo

zab ezp eE enie o sobnlf ch idaj ov.
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2.8. Povinnost' mldanlivosti podla predchddzajirceho bodu tohto dl6nku zmluvy sa vzt'ahuje tieL, na zamestnancov
autora a d'alSie osoby, ktord v riirnci plnenia svojich opr6vneni a povinnosti pre autora vojdri do styku s takfmito
osobnymi ridajmi. Povinnost' mldanlivosti trvd po neobmedzenf dobu, a to aj po skondeni pracovn6ho pomeru
alebo prislu5n;fch prrlc pre autora. Povinnost' zachov|vat mlianlivost' sa nevzt'ahuje na informadnri povinnost'
podlia zvl6Stnych zilkonov. DodrZiavanie zdvdzkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaist'ovat' autor, ktory sa

v tejto sivislostizavdzuje svojich zamestnancov a dal5ie osoby o povinnosti dodrZiavat' mldanlivost' riadne poudit'
a k tomuto ich tieZ zodpovedajricim sp6sobom zmluvne zaviaza(. Tlimto ustanovenim anluvy vSak nie sri nijak
dotknut6 povinnosti nadobridatefa, predovSetkfm povinnost' zamedzit autorovi v pristupe k alo-imkolVek
osobnfm fdajom spracivanym v poditadovom programe.

2.9. Zmhrnd strany zhodne kon5tatujri, Ze autor je v srivislosti s pouZivanim poditadov6ho programu nadobridatellom
opr6vnenf zbierat Statistick6 (anonymn6 di anonymizovand) ridaje f5ikajfce sa vyuZitia jednotlivych agend
(funkcionalit) v po6itadovom programe, a to za fdelom zvjlenia ich kvality. Autor vyhlasuj e, Le pri tomto zbere
nedoch6dza k prenosu ahjchkol'vek osobnfch irdajov (tzr. nedoch6dza pri tom ku spracrivaniu osobnfch ridajov),
ale iba ku spracirvaniu Statistickfch ddt rryuLitelhosti jednotlivjch funkcii bez sfvislosti s d'alSimi d6tami o
nadobridatelbvi di tretich osob6ch.

2.10. I ked' prim6rnu zodpovednost' za bezpednost' osobnfch ridajov a vol'bu vhodnfch opatreni nesie nadobfdatel',
dovol'uje si mu autor za ridelom dosiahnutia vy55ej miery ochrany osobnfch ridajov odporudit' prev6dzkovanie
dalabiz poditadov6ho programu prostrednictvom vlastn6ho MS SQL seryera, tm. formou architektury klient-
seryer, a to najmti v porovnani s menej bezpedqimi sp6sobmi ich prev6dzky, u ktorych je moZn6 v5eobecne
predpokladat' vySSie riziko znetLilia di neopr6vnen6ho spristupnenia tretim osob6m (napr. prev6dzkovanie
databdze prostrednictvom zdiel'anej zloZky MDB sribor).

3.1

III. Spracrivanie osobnfch fidajov
(Specificlcf reiim podl'a il. I. bodu 1.7. tejto zmluvy)

KedZe v sflade s bodom 1.7 .tejto zmluvy m6Ze pri pouZivani poEitadovdho programu nadobridatefom v.inimodne
dochidzat zo strany autora ku spracrivaniu osobnlich ridajov, je v tomto dl6nku - pre tieto ojedinel6 situ6cie -
obsiahnut6 zmluva o spractivani osobnych ridajov. balej v texte sri medzi stranami upraven6 podmienky, za
ktorjch m6Ze k tomuto spracrivaniu zo strany autora (doby sprostredkovatefa) pre nadobridatefa (doby
prev6dzkovat e! a) do chddzat .

Osobnfmi ridajmi, na ktord sa t6to zmluva o spracrivani vzt'ahuje, sa rozumejt osobn6 irdaje, ktor6 nadobridatell
pri pouZivani poditadov6ho programu uloZi do ich databine, tj. najmii ridaje o klientoch nadobridateta
(identifikadn6 ridaje, ridaje o soci6lnych a rodinnfch pomeroch, inform6cie o osobnfch z6ujmoch a preferenci6ch
klientov, inform6cie o finandnom stave apod.) a d'alej ridaje o zamestnancoch nadobridatel'a, prip. infch nim
urden;ich uZivatelbv poditadov6ho programu (najmii identifikadn6 ridaje a ridaje srivisiace s r{konom z6vislej
pr6ce pre nadobridatela ako sri napr. ridaje o dochSdzke, pl6ny smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spractvania podfa tohto dllnku zmluly pritom mdLublf tieL osobitn6 kateg6rie osobnfch ridajov (najmii ridaje o
zdravotnom stave klientov).

Trito znluva o spracrivani sa vzt'ahuje na lich klientov a zamestnancov nadobridatefa, ktorlich osobn6 ridaje sri
poditadovty'm programom spracfvan6, a ktor6 sa teda m6Zu stat' predmetom n6hodnych oper6cii spracrivania v
zmysle bodu 3.5. tohto dl6nku zmluvy (d'alej len ,datknutd osoby").

Nadobfdatell lfmto vjslovne poveruje autora spracirvanim osobnlich ridajov v zrnysle tohto dl6nku zrnluvy. Autor
bude osobn6 ridaje spracrivaf iba na zdklade zdokumentovanfch pisomnfch pokynov nadobridatel'a (a to
vr6tane pripadn6ho odovzdania osobnych ridajov do tretej krajiny alebo medzin6rodnej organiz6cii).

Spracfvanie osobnfch ridajov m6Ze spodivat'vo vykon6vani nasledujricich druhov oper6cii:

- oprava po5kodenej databiae poditadov6ho programu,
- rykon6vanie servisnfch z6sahov do databSze poditadov6ho programu,
- vykon6vanie hromadnych oper6cii s osobnlfmi fdajmi spracrivanlimi prostrednictvom poiitadovdho programu,
- prevod, obnova di export osobnfch ridajov spracrivanlich prostrednictvom poditadov6ho programu,
- vykonanie inltaladnej podpory,
- vykonanie exportu databLry poditadov6ho programu autorom pre d'alSie vyuZitie nadobridatelom pri skondeni

trvania zmluvn6ho vzt ahl zaloiendho licendnou zmluvou,

to v5ak vZdy (v kaZdom jednotlivom pripade) ai v nfydznosti na konkr6tnu pisomnri poiiadavku
nadobridatelta vznesenir spravidla formou e-mailu zaslan6ho na elektronickir adresu autora servis@iresoft.cz.
Sridastbu pisomnej poZiadavky podl'a predchidzajtcej vety musi byt vidy min. Specifik6cia poditadov6ho
programu, ktor6ho sa poZiadavka !fka, vymedzenie probl6mu , ktory mi byt vyrie5enj, a poZadovanej oper6cie
spracrivania (vr6tane jej rozsahu), ktorri mi autor pre nadobridatel'a vykonaf .

Autor je oprSvneny vykon6vat' ak6kol'vek oper6cie spracrivania (individu6lne 6i hromadne) vZdy rn-iludne
v medziach pisomn6ho pokynu nadobirdatella, ako aj v medziach ridelu, pre ktory k t'-imto oper6ci6m spracitvania

J
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dochbdz4 to v5etko vLdy v najmen5om moZnom rozsahu. Autor nebude do osobnjch ridajov nahliadat', prip. ich
inak spracirvat', pokiali toto nie je nevyhnutn6 pre splnenie poZiadavky nadobtidatella. Autor tiei vyhlasuje a
zav'azuje sa, Le mi a bude mat nastaven6 intern6 procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniZ5iu moZnri trovei
zniLenf riziko neopr6vnendho spristupnenia osobnych ridajov, nahliadania do nich ii ich zneuZitia.

Zmluvnd shany spolodne lyhlasujt, Le zhora uvedenf vfpodet oper6cii moZn6ho spractvania osobnfch ridajov,
ktor6 m6 autor pre nadobfdatefa zaistovat, m6Ze byt na zdklade zvl65hej pisomnej (listinnej alebo elektronickej)
dohody str6n dalej roz5iren;i s !im, Ze konkrdtne oper6cie spracfvania budf autorom aj v lichto pripadoch
vykonan6 na ziklade pokynov nadobridatella, v srilade s nimi a touto zmluvou.

Nadobridatel' sridasne berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkor pre realizhciu jednotlivych oper6cii
spracfvania spravidla bude tieZ aktivne spristupnenie prfslu5nfch osobnfch ridajov Ei databiz poiitaiov6ho
programu (alebo ich dotknutfch dasti) autorovi, ku ktor,.fm tento inak pristup nem6; nadobirdatel' sa zavdzuje
zaistit, Ze spristupnenie databiae podl'a tejto vety bude v kaZdom pripade vykonan6 iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutoinenie poZadovanej oper6cie.

3.6. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v5etky operdcie spracfvania budir vo vz6jomnej sirdinnosti vykon6van6 vLdy tak,
aby bol pristup autora k osobnym ridajom obmedzeny iba na rozsah potrebnli k rybaveniu danej poZiadavky
nadobridatel'a, a sfdasne, aby samotn6 oper6cie spracrivania boli z pohfadu ochrany t'.fchto ridajov vykon6van6 do

najmenej rizikoqfm sp6sobom (do napr. mamen6, Ze jednotliv6 oper6cie budri z6sadne vykon6van6
prostrednictvom PC nadobfdatela a pod jeho priamym dohl'adom, s qfnimkou situ6cii, kedy nadobridatell urd{
v konkr6tnom pripade inak).

3.7. Autor lyhlasuje, Ze je schopnf zustit zavedenie vhodnych technick;fch a organizadnfch opatreni tak, aby
spracirvanie osobnfch ridajov v mrysle tohto dl6nku zmluvy spliovalo poZiadavky relevantnej pr6vnej fpravy
(vr6tane GDPR azikona o ochrane osobnfch ridajov) a aby bola zaisterS ochrana pr6v dotknutjch os6b.

3.8. Doba trvania ziw'dzku spracrivania osobnych fdajov autorom v zmysle tohto dl6nku zrnlulry zodpoved6 dobe
trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spracfvani osobnfch ridajov sa uzatvnra na dobu vypljvajircu z dl.
V. tejto zmluvy. Samotnd spracrivanie osobnfch ridajov bude v5ak v kaZdom jednotlivom pripade obmedzend iba
na dobu nevyhnutnri k vykonaniu oper6cii podlia bodu 3.5. tohto dlanku; ihned'po vykonani prislu5nych oper6cii
budri osobn6 ridaje, ktor6 sir prfpadne v dispozicii autora, v srilade s pr6vnou ripravou autorom vymazan6 alebo
vr6ten6 spiit nadobridatellovi a sridasne d6jde k vymazaniu existujricich k6pii, iba ak nadobridatel' vopred urdi
v konkr6tnom pripade pisomne inak.

3.9. Spracfvanie osobnych ridajov autorom bude prebiehat' vfludne za fdelom plnohodnotn6ho pouZivania
poditadov6ho programu nadobridatefom, ked'k tomuto m6Ze byt'niekedy potrebn6 vykonat'tieZ oper6cie podfa
bodu 3.5. tohto dlfuiku mrluvy. Samotny poditadovy program m6 nadobridatet zi.ujem pouZivat' iba za ridelom
riadneho poskytovania soci6lnych a zdravotn;ich sluZieb svojim klientom, do sa tieZ zav'datje pri svojej pr6ci s

qfmito programami zaistit'.

3.10. Autor sa ako sprostredkovatel pri spracfvani osobnych rldajov zavtintje:

a) spracrivat' osobnd ridaje iba v srilade s ridelom podlh tohto dl6nku zmluly a sp6sobom v tomto dlanku zmluvy
stanovenom,

b) prijat'vietky vhodn6 technickd aorganizadn6 opakenia, ktor6 sri nutnd k zabezpedeniu spracrivania osobnlich
tdajov podl'a predchhdzajtceho pism. a) a zodpovedajri s t'-im spojen6mu riziku, aby okrem in6ho nemohlo
pri tomto spracfvani d6jst' k neoprdvnen6mu alebo n6hodn6mu pristupu k osobn;im ridajom, k ich zmene,
znideniu di strate, neoprdvnen;im prenosom, k ich in6mu neopr6vnen6mu spracrivaniu, ako aj k indmu
zneuLitiu o sobn;f ch ridaj ov,

c) spracovat' a dokumentovat prijat6 a vykonan6 technick6 a organizadnd opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnfch ridajov v srilade s touto znluvou, GDPR, prislulnfmi z6konmi a infmi v5eobecne zivazirymi
pr6vnymi predpismi,

d) po skondeni trvania tejto zmluvy vletky prip. e5te fakticky spracfvan6 osobn6 ridaje odovzdat'
nadobridatelovi ako previidzkovatelbvi osobnych ridajov, vymazat vSetky ich pripadne existujrice k6pie a
nen6vratne zlikvidovat' osobn6 ridaje, ktor6 po odovzdani zostanf v dispozicii autora, to v5etko v srilade
s pr6vnou fpravou.

3. I 1. Pri stanoveni technickych a organizadnych opatreni na ochranu spracrivanych osobn;i ch ridajov sa autor zavlintje
(a) posudzovat' rizikrl vypllfvajirce zo spracfvania osobnfch ridajov osobami, ktor6 majri bezprostrednf pristup k
osobnlfm ridajom, (b) zabrdnit neoprSrmenfm osob6m v pristupe k osobnfm ridajom a k prostriedkom pre ich
spracfvanie, ako aj neopr6vnen6mu ditaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, fprave 6i vymazaniu zdznamov
obsahujricich osobnd tdaje, a (c) prijaf opatrenia, ktor6 umoZnia urdit aoverit, komu boli osobn6 ridaje
odovzdan6. Pre vyhidenie pochybnosti sa vyslovne konltatuje, Ze v5etky opatrenia podfa tohto bodu zmluvy sa

vzt'ahujri iba k osob6m, ktonfm pristup a spracfvanie osobnjch ridajov umoZni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
vSak k osob6m, ktorym pristup k osobnfm ridajom umoZni priamo di nepriamo samotnf nadobridatef.



3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

Pri spractvani osobnych irdajov, ktor6 prebieha automatizovane, sa autor d'alej zavdzuje spraci.rvat' v5etky
inform6cie a osobn6 fdaje v srilade s poZiadavkami syst6mu managementu bezpednosti inform6cii a sirdasne
zabrinit neopr6vnen6mu pristupu k d5tovfm nosidom.

Zamestnanci autora a d'alSie osoby, ktor6 v r6mci plnenia svojich oprivneni a povinnosti bu&i prich6dzat do styku
s osobnymi ridajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto dkimku mrluvy, sri povinni zachov6vat'mldanlivost'o
osobnjch ridajoch a o bezpednostnych opatreniach, ktorjch zverejnenie by ohrozilo zabezpelenie osobnfch
irdajov. Povinaost' mldanlivosti trv6 po neobmedzenf dobu, a to aj po skondeni pracovn6ho pomeru alebo
prisluSnfch pr6c pre autora. Povinnost' zachov|val'mldanlivosf sa nevzfahuje na informadnri povinnost' podl'a
zvlrl5tnych z6konov. DodrZiavanie zhvazkov v zrnysle tohto bodu zmluvy bude zaist'ovat' autor, kto{i sa v tejto
silislosti zav6au1e svojich zamestnancov a dalSie osoby o povinnosti dodrZiavat mldanlivost'riadne poudit a
k tomuto ich tieZ zodpovedajtcim spdsobom znluvne zaviazat.

Strany tejto zmlwy sa vzijomne zav'drujt poskytovat' si pri spracirvani osobnych fdajov autorom vSetku
sridinnost' potrebnri k naplneniu poZiadaviek stanovenfch touto zmluvou, GDPR, prislulnfmi z6konmi a infmi
vSeobecne zixdzn'fmi pr6vnymi predpismi. Zdviaok stiiinnosti podlia predchddzajtcej vety pritom zahiiatieL
povinnost' autora byt' nadobridatel'ovi n6pomocnli prostrednictvom vhodnyfch technickyfch a organizadnfch
opatreni, pokiat je to moZn6, pri splneni nadobridatelbvej povinnosti reagovat na Ziadosti o l".ikon pr6v dotknutej
osoby. Rovnako sa autor zavdztje byt' nadobridatelbvi n6pomocn;i pri zaist'ovani sriladu s povinnost'ou
zabezpedenia spracfvania, pri oznamovani poruSenia ochrany osobnfch fdajov Uradu na ochranu osobnfch
ridajov Slovenskej republiky, pri oznamovani poruSenia ochrany osobnfch.ridajov dotknutej osobe, pri posrideni
vplyru na ochranu osobnfch ridajov a pri predch6dzajtcej konzultacii sUradom na ochranu osobnfch fdajov
Slovenskej republiky. K podobnej sirdinnosti sa pritom zavdzuje tiei nadobridatel'vo vzt'ahu k autorovi.

Autor sa zav'iizuje poskytnrit' nadobridatelbvi v5etky inform6cie potrebn6 k doloZeniu toho, Ze boli splnen6
povinnosti stanoven6 tymto dl6nkom zlluvy a dl. 28 GDPR, to zahiia tieZ povinnost' autora bezodkladne
nadobfdatel'a informovat' v pripade, Ze podl'a jeho n6zoru urdilf pokyn poruSuje GDPR alebo in6 predpisy
Eur6pskej rinie alebo dlenskdho 5t6tu tikajfce sa ochrany ridajov. Autor sa rr'.islovne zav'dzluje, Ze pri spracfvani
osobnych fdajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme v5etky opatrenia poZadovan6 podfa dl. 32 GDPR,
- bude dodrZiavat podmienky pre zapojenie dal5ieho sprostredkovatelh uveden6 v dl. 28 ods. 2 a 4 GDP&
- bude zohlladiovat povahu spracfvania a bude nadobirdatellovi (v rozsahu, v ktorom to bude moZn6)

n6pomocnf prostrednictvom vhodnlich techlickych a organizadn'lch opatreni za irdelom splnenia povinnosti
nadobridatel'a reagovat' na Ziadosti o vykon pr6v dotknut'-ich os6b stanovenjch v kapitole III. GDPR, bude
nadobtidatel'ovi n6pomocny pri zaist'ovani sfladu s povinnost ami podfa dlankov 32 ai 36 GDPR, to v5etko
pri zohl'adneni povahy spractvania a inform6cii, ktor6 m6 autor k dispozicii,

- v nevyhnutnom rozsahu umoZni audity, vritane inSpekcii, lykon6van6 nadobfdatelbm alebo in;im k tomu
nadobridatelom poverenlim auditorom, a k {fmto auditom svojou dinnost'ou prispeje.

Nadobridatel udel'uje autorovi vleobecn6 pisomn6 povolenie v zmysle dl. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu pripadnfch
d al5ich sprostredkovatel'ov do spracrivania osobnych ridajov.

Nadobridatel' sa vodi autorovi v.islovne zavdzfie k dodrZiavaniu vletk;fch povinnosti, ktor6 mu - ako
prev6dzkovatelbvi osobnfch ridajov - vypljvajri ztejto z;r,;,l:unry, GDPR, prislulnlich z6konov a inych v5eobecne
zhvdn$,chprilnych predpisov.Zil'd.zoknadobridateliapodfa predch6dzajtcejvety zahria okrem in6ho povinnost'
autora spraciraf iba osobn6 irdaje, ku ktorfm prev6dzkovateli disponuje platnfm pr6vnym titulom v zmysle dl. 6
GDP& a to pri dodrZani v5eth-fch z6sad upravenfch v dl. 5 GDPR a sfvisiacich pr6vnych povinnosti. Za flmto
irdelom sa nadobirdateti zavtzuje okrem in6ho zaistit', Ze ku spracilaniu osobnych irdajov bude po celir dobu
spracuvania disponovat' platnfm prdvnym titulom spliujricim poZiadavky GDPR a d'alSfch pr6vnych predpisov.
V kaZdom pripade, kedy nebude ku spractvaniu osobnfch ridajov disponovaf injm pr6vnym titulom, sa pritom
nadobfdatel' zavantje zaistit' udelenie pisomn6ho srihlasu dotknutej osoby s !/mto spracfvanim, a to priamo vo
vzt'ahu k poditadovdmu progrtlmu. Bez ohladu na pr6vny titul, na ktordho zdklade ku spracfvaniu osobnfch
fdajov dochidza, sa potom nadobfdatel'zavantje zaistit' tiei. adekvdtne informovanie a poudenie dotknudch os6b
podl'a GDPR. V pripade poru5enia akejkolvek povinnosti stanovenej t'j'mto bodom zrnluly nadobfdatelbvi, sa
tefio zaviizuje nahradit'autorovi akukol'vek (majetkovri i nemajetkovri) ujmu (Skodu), ktor6 autorovi v d6sledku
dan6ho poruienia alebo v stivislosti s nim vznikne.

Zallelom vyhidenia pochybnosti sa vyslovne kon5tafuje, Ze predmetom tohto dl6nku zmluvy je iba riprava
podmienok vlastndho spracrivania osobn;ich ridajov, nie vSak uZ vlastn6 obchodn6, cenov6 6i in6 zmluvnd
podmienky, zaktorych autor tieto oper6cie pre nadobridatel'a vykon6va a ktor6 sa riadia prislu5nou licendnou
zmluvou alebo zvl65tnou dohodou zmluvn;ich strhn. Ziadne ustanovenie tohto dl6nku zmluvy teda nem6Ze b1t'
vykladan6 ako zixazak autora k lykon6vaniu dotknut'-ich oper6cii spracfvania, pokiat pre to nie je inf zmlur.nf
ziklad.

IV. Zodpovednost' a sankcie



4.1

4.2.

5.1

6.1

S°hl'ad° m na Skut° ёn° St'a S prihliadn・fm kp° Vahe'・°ZSahu'k°
・
eXtll a 6ёe10m SpraCiVania pOdl'at可 わ Zmluvy,a j sohradom k r。 盈 e prⅣdcpodoblll夕m aromez`vam′ m riZikam prc pr缶a a s10bOdy dOtknuけ Ch osOb,jepovin.。 srou nadobidatera, こ。by prevぅdzkovatel,a,zavies「 vhodn6 technick6 a organizaё n6。pa‐仕.enia tak,aby

ZaiStil a b° lSCh°pn′ d010五f,2e sprac`vaniejevykOn静祖 6vs`lade s rel釘alltnou pravnou“ raVOu,predovζetk′mGDPR.

Aubr je za ttmu(mtteょ 。v`i nemaetkov6)sp6sobeni spracivanfm osObll:夕 Ch idajov prostrednfc"om
p°ёftaё°V6h° pr°gralllu Z° dp°Vedn′ iba V pr● ade,kedy VlaStn′m Zavinenfm nespinf p。 宙nnOsr stanoveni na
OChranu OSObnフ ch id可 ov vypl′vaicu z relevall・ 1′ch pravnych predpisov alebo z t.to zmluvy konkr`tne pre
neh°
'deb°
V prわ ade,kedy zavinene bude v sivis10sti so sprac`vanfln osobn′ Ch`d可 OV podtaこ ov′ m prOgramolnjednr nad rimec Pokynov nadobidateL alebo v Ю4)。re s nimi.

Pokial'dade k uplatneniu alけ chk。1,vck nirokov v sivislosti so spracivそ mfm osobnフ ch id可。v prosiednic"。 m
p°靴 aё°V6h° pr° gramu alebO V SiViS10StiS nm,atO predOVζetけm dOtknuザmi OSObami alebo`rjdomnaochanu
OSObn】

'7Ch id可

ov Slovenska republiky voё i aubЮvi,嵐。r`vgak ncvznikli zavinen:夕 m portlscnfm povin.。 sti autora
V ZmySle predChadZ可

`CChO bOdu bhtOこ
linkll ZmluVy,ZaVaZuり e Sa nadob`ddeF,2e V pHmeran● dObe,nanesk6r

Vgak do 30 dnf,pO v′ zve aubra,nahradi autOЮ vi vζ etku(maetkov6 i nemaletkov`)可 mu(ζkOdu),ktOra mu
vznikne zけ ChO narOkov.

V.Trvanie zl■ luvy

Doba t・vania t● tO zinluvy zOdpoved`dObe tivalia liccnё ng zmluvy.zmluvn6 strany sa tda dOhOdli na tOm,2e
Spo10ё ne s trvanlln licentneJ Zinluvy zaniki tie2 znlluvny―

vzt'ah zaloを cny touto zlnluvou s vynimkouJednotlivych
ZiVaZk° V preVZaけChわ

・
O ZlllluVOu,Z ktOけ Ch pOVtty Vyplフva,2e sa mai vprisluζ nom Юzsahu uplatnr i p。

Zaniku zlllluvn6hO vzt'ahu za10を en6h0 1icenこ nou mluvOu.

VI. Z:iverein6 ustanovenia

Autor zmluvu vLdy zasiela nadobridatel'ovi opatrenti z jeho strany kvalifikovanlim elektronickyfm podpisom,pridom ta m6Le byt' akceptovan6 nasledujtcimisp6sobm i;
a) elektronicky, tj. opatrenrl kvalifikovanfm elektronickym podpisom nadobridatelh a zaslandv elektronickejforme spiit'autorovi.
b) v listinnej podobe' a to tak, Ze nadobfdatel'zmluvu vytladi v dvoch vyhotoveniach s platnost'ou originrilu aopatri svojim vlastnorudnym podpisom.

Zmluvu je moznd menit'len formou pisomnych dodatkov. vsetky prilohy sri nedelitel,nou stdast'ou tejto zmluvy.
Pripadn6 neplatnost'niektordho dojednania tejto zmluvy nemii vplyv na platnost'ostatnjch ustanoveni. Udastnicizmluvy sa v takom pripade zavdzuji poskytovat' si vz6jomnri ,,liinno.f', ciel,om uzatvorit' dodatok k zmluve, vktorom bude neplatn6 dast'zmluvy nahraden6 nolym dojednanfm, a to v lehote do jedn6ho -"riu.u oao dia, kedyt6to potreba vznikne.

r6t9 ltluya nadobtlda platnosti aje uzatvoren6 diiom podpisu oboma zmluvnfmi stranami a ridinnosti drlomnasledujticim po dnijeho zverejnenia v stlade s ust. $ 47a obdianskeho zikonnika; pokial,vsak ziikon v zmysle $47a obdianskeho zdkonnika neustanor,uje povinn6 zverejnenie tejto zmlur,y, nadobrida zrnhlariiinnosti diiompodpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tiito zmluva sa riadi slovenskfm pr6vom.

udastnfci zmluvy prehlasujri, Ze si zmluvu preditali, rozumejt jej obsahu, ze zmhvaodpovedii ich slobodneja pravej v6li' balej potvrdzujf, Le zmluvanefola podpisana v tieini alebo za niipadne nevyhodnych podmienok.
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